REGULAMIN KORZYSTANIA Z PORTALU

Wykonujgc postanowienia ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, ustawy
z dnia 12 lipca 2024 roku Prawo komunikacji elektronicznej, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu
Edukacji Finansowej z dnia 5 sierpnia 2015 r. oraz Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, wprowadza sie niniejszy regulamin (dalej: Regulamin), regulujgcy zasady korzystania z
prowadzonego przez Dental Insurance Services sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem 00-815 Warszawa, ul.
Sienna 86/100, NIP: 5291854872 , REGON:528781081 , numer KRS 0001108680 (dalej: Dental Insurance
Services) portalu dostepnego na stronie internetowej dis.xilium.pl (dalej: Portal), w czesci obstugujacej
umowy grupowego ubezpieczenia stomatologicznego zawierane ze Squarelife Insurance AG (dalej:
Ubezpieczyciel).

DEFINICIE

1. Cookies — przeznaczone do korzystania ze stron internetowych pliki tekstowe wysytane przez
serwer www i zachowywane przez przegladarke internetowa na dysku twardym komputera lub
innym koncowym urzadzeniu telekomunikacyjnym Uzytkownika.

2. Deklaracja — sporzgdzone w postaci elektronicznego formularza oswiadczenie osoby zamierzajgcej
uzyska¢ status ubezpieczonego w ramach Umowy Ubezpieczenia, przez ktére to oswiadczenie
osoba ta wyraza takg wole, tj. wole przystgpienia do ubezpieczenia.

3. Hasto — cigg znakdw stuzgcych do potwierdzenia tozsamosci Uzytkownika.

4, Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Konto - czes¢ Portalu, do ktdrej po uprzednim zalogowaniu przy uzyciu Loginu oraz Hasta dostep

posiada wytgcznie Uzytkownik.
6. Login — identyfikator Uzytkownika.

7. Operator Platformy — Xilium, udzielajacy licencji Dental Insurance Services na korzystanie z Portalu
i sprawujacy nadzoér nad prawidtowoscig jego dziatania.

8. OWU - stosowane przez Ubezpieczyciela ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia
stomatologicznego.

9. Polityka Prywatnosci — integralna czes¢ Regulaminu okreslajagca zasady gromadzeniai

przetwarzania przez Dental Insurance Services danych osobowych Uzytkownikéw Portalu.

10. Protokét SSL— protokdt, stuzgcy do bezpiecznej transmisji zaszyfrowanego strumienia danych.

11. Rejestracja — czynnos$¢ polegajaca na podaniu wymaganych w formularzu rejestracyjnym
prawdziwych danych, ktére sg niezbedne do utworzenia Konta.

12. Ubezpieczajgcy — podmiot, ktéry zawart z Ubezpieczajgcym Umowe Ubezpieczenia.

13. Ubezpieczony — osoba, ktdéra nabyta status ubezpieczonego w ramach ochrony udzielanej na
podstawie Umowy Ubezpieczenia.

14. Umowa Ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie OWU.

15.  Uzytkownik — osoba, ktéra korzysta lub zamierza korzystaé z ustug elektronicznych Portalu, tj.
Ubezpieczony i osoba ubiegajgca sie o status Ubezpieczonego, a takize przedstawiciel
Ubezpieczajgcego i Ubezpieczyciela.

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z PORTALU

1. Korzystanie przez Uzytkownikdéw z Portalu jest bezpfatne.
2. W czesci obstugujgcej Umowy Ubezpieczenia Portal stuzy do:
1) sktadania Deklaracji przez Uzytkownikéw ubiegajgcych sie o status Ubezpieczonych;
2) odbierania przez Ubezpieczonych oswiadczen Ubezpieczyciela o przyjeciu do
ubezpieczenia;
3) sktadania przez Ubezpieczonych i Ubezpieczajgcych Ubezpieczycielowi oswiadczen, w tym



10.

11.
12.

13.

14.

skarg, wnioskéw i roszczen w ramach wykonywania uprawnien i obowigzkéw
Ubezpieczonego przewidzianych w OWU i Umowie Ubezpieczenia, a takie innych
oswiadczen Ubezpieczonych i Ubezpieczajgcych, jesli zapewniajg to aktualnie dostepne w
Portalu funkcjonalnosci;

4) odbierania przez Ubezpieczonych i Ubezpieczajgcych oswiadczern Ubezpieczyciela w tym
odpowiedzi na skargi, wnioski i roszczenia w ramach wykonywania uprawnien i
obowigzkéw Ubezpieczyciela przewidzianych w OWU i Umowie Ubezpieczenia, a takze
innych oswiadczen Ubezpieczyciela, jesli zapewniajg to aktualnie dostepne w Portalu
funkcjonalnosci.

Ustugi swiadczone przez Dental Insurance Services polegajgce na wykorzystaniu Portalu przez

Uzytkownikdw ograniczajg sie do udostepnienia Portalu i jego funkcjonalnosci w celu

umozliwienia Uzytkownikom wymiany oswiadczen wynikajgcych z OWU i Umowy Ubezpieczenia.

Udzielenie licencji na korzystanie z Portalu i sprawowanie nadzoru nad prawidtowoscig jego

dziatania przez Xilum nie oznacza, ze Xilium jest petnomocnikiem, posrednikiem lub doradca

Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego. Xilium w szczegdlnosci nie odpowiada za

tres¢ oswiadczen sktadanych przez Ubezpieczyciela, Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego oraz

sposéb wykonywanie przez nie Umowy Ubezpieczenia czy wybdr Ubezpieczyciela albo
ubezpieczenia.

Regulamin nie dotyczy ustug swiadczonych przez Dental Insurance Services z wykorzystaniem

Portalu innych niz umozliwienie Uzytkownikom wykorzystanie funkcjonalnosci opisanych w

powyzej w pkt. 2.1. — 2.4. Ogdlnych Warunkéw Korzystania z Portalu, a w szczegdlnosci ustug

wigzacych sie z obstugg jakichkolwiek stosunkédw prawnych faczacych Ubezpieczajgcych i

Ubezpieczonych z podmiotami innymi niz Ubezpieczyciel, ani z nawigzywaniem przez

Ubezpieczajgcych i Ubezpieczonych relacji z takimi innymi podmiotami.

Do obstugi relacji pomiedzy Ubezpieczajagcymi i Ubezpieczonymi a Ubezpieczycielem

utrzymywanych za posrednictwem Portalu odnosi sie wytgcznie Regulamin.

Dostep do Portalu mozliwy jest wytgcznie przez strone internetowq dis.xilium.pl wyraznie

oznaczong jako przeznaczona do tego celu.

Dla korzystania z Portalu niezbedne jest zatozenie Konta w drodze Rejestracji.

Rejestracja przez Uzytkownika ubiegajgcego sie o status Ubezpieczonego wymaga podania przez

niego nastepujgcych danych osobowych: imie, nazwisko, nr PESEL w przypadku obywateli

Rzeczypospolitej Polskiej albo data urodzin w przypadku osdb nieposiadajgcych polskiego

obywatelstwa, a takze adres e-mail i numer telefonu komorkowego Uzytkownika. Wszelkie pola,

ktorych wypetnienie przy Rejestracji jest obligatoryjne oznaczone sg za pomocg symbolu ,,*”.Dental

Insurance Services nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego wypetnienia

formularza rejestracyjnego przez takiego Uzytkownika.

W trakcie Rejestracji Uzytkownik ustala poczgtkowe Hasto. Loginem takiego Uzytkownika jest adres

e-mail Uzytkownika podany przez Uzytkownika na uzytek korzystania z Portalu.

Uzytkownik moze zmienié Hasto:

1) wykorzystujgc odpowiedniag funkcjonalno$¢ Portalu po zalogowaniu sie na Konto;

2) poprzez procedure odzyskiwania danych do logowania z wykorzystaniem wiadomosci
wystanej poczta elektroniczng na adres e-mail Uzytkownika podany na uzytek korzystania z
Portalu.

Trzykrotne, btedne wprowadzenie Loginu lub Hasta powoduje zablokowanie Konta na 10 minut.

Brak aktywnosci po zalogowaniu na Koncie przez okres 20 minut powoduje automatyczne

wylogowanie Uzytkownika z Konta.

Hasto sktada sie co najmniej z 14 znakdéw, w tym co najmniej jednej duzej i co najmniej jednej

matej litery. Hasto nie moze by¢ identyczne z imieniem i nazwiskiem uzytkownika. Hasto powinno

by¢ znane wytgcznie Uzytkownikowi. W przypadku ujawnienia Hasta innej osobie nalezy je
bezzwtocznie zmienic.

Uzytkownik moze zmieni¢ podany numer telefonu i adres e-mail wykorzystujac odpowiednig

funkcjonalnos$é Portalu po zalogowaniu sie na Konto.



15. Dental Insurance Services nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez
Uzytkownika informacji umozliwiajacych jego identyfikacje w Portalu osobom nieupowaznionym.

16. Hasto i Login powinny by¢ przechowywane w sposdb bezpieczny. Jezeli Uzytkownik zapisuje je na
urzadzeniu elektronicznym, powinny by¢ chronione przed odczytem lub przejeciem, na przyktad
przez zastosowanie rozwigzan kryptograficznych (szyfrowanie).

17. Urzadzenia elektroniczne wykorzystywane przez Uzytkownika do korzystania z Portalu, powinny
by¢ zabezpieczone hastem oraz systemem ochrony przed ztosliwym oprogramowaniem.

18. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za to, ze podane przez niego dane sg zgodne ze stanem
faktycznym. Podajgc dane oséb trzecich, Uzytkownik odpowiada za poinformowanie tych oséb o
tym fakcie i uzyskanie uprzedniej zgody na podanie ich danych, chyba, ze z tego wymogu zwalniajg
g0 przepisy prawa.

19.  Potgczenie z Portalem odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL.

20. W przypadku zapisania btednych danych przy wypetnianiu Deklaracji, Uzytkownik winien
skontaktowaé sie z Operatorem Portalu wysytajac zgtoszenie na adres: dis@xilium.pl celem
usuniecia btedow.

21. Szczegdétowe objasnienia dotyczgce prawidtowego postugiwania sie Portalem, wyswietlane sg
podczas korzystania z Portalu.

ZAWIERANIE | ROZWIAZYWANIE UMOWY O PROWADZENIE KONTA W PORTALU

1. Przed zatozeniem Konta w Portalu Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig
Regulaminu i zaakceptowania jego tresci.
2. Korzystanie przez Uzytkownika z Portalu i akceptacja postanowien Regulaminu oznacza zawarcie

umowy o korzystanie przez Uzytkownika z ustug swiadczonych przez Dental Insurance Services
drogg elektroniczng na warunkach wynikajgcych z Regulaminu. Regulamin jest dostepny na
stronie internetowej dis.xilium.pl przed zawarciem takiej umowy w sposob, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

3. Uzytkownik moze w kazdym czasie usung¢ Konto w Portalu bez podania przyczyn. W tym celu
wystarczy odznaczy¢ rezygnacje na formularzu dostepnym po zalogowaniu do Konta lub wystaé
wiadomos¢ e-mail z zgdaniem usuniecia Konta, na adres e-mail: dis@xilium.pl. Wiadomos¢ e-mail z
zadaniem usuniecia konta powinna zostaé¢ wystana z adresu mailowego przypisanego do Konta
oraz zawiera€ nastepujgce dane Uzytkownika: imie, nazwisko, a takze nr PESEL w przypadku
obywateli Rzeczypospolitej Polskiej albo data urodzin w przypadku oséb nieposiadajacych
polskiego obywatelstwa. Usuniecie Konta oznacza zakoriczenie mozliwosci korzystania z Portalu.

4, Uzytkownik bedacy Ubezpieczajgcym moze takze wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym
umowe o korzystanie przez Uzytkownika z ustug swiadczonych przez Dental Insurance Services
drogg elektroniczng. W takim przypadku Konto zostaje usuniete bez odrebnej aktywnosci ze
strony Uzytkownika.

5. Dental Insurance Services uprzedza, ze usuniecie Konta przez Ubezpieczonego i wypowiedzenie
przez niego umowy o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng moze wigzaé sie z ustaniem
udzielania przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej. O szczegétowe dane na ten temat
nalezy zwracac sie do Ubezpieczyciela oraz szukac ich w OWU i Umowie Ubezpieczenia.

6. Konto automatycznie wygasa i zostaje usuniete z chwilg, gdy Uzytkownik traci status
Ubezpieczonego z przyczyn innych niz usuniecie Konta przez Ubezpieczonego i wypowiedzenie
przez niego umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

REKLAMACIE | SKARGI DOTYCZACE PORTALU

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji dotyczacej ustug swiadczonych przez Dental
Insurance Services. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemnej na adres: Dental Insurance Services Sp. z o. 0., , ul. lub w formie elektronicznej
— wysytajgc e-mail na adres: dis@xilium.pl;
2) ustnej - telefonicznie pod numerem 58 355 03 03 albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty klienta w siedzibie Dental Insurance Services.


mailto:dis@xilium.pl
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Dental Insurance Services rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi bez zbednej zwtoki,
jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Dental Insurance Services powiadamia o rozpatrzeniu reklamacji pisemnie, za$ elektronicznie
wytgcznie na wniosek Uzytkownika.

Jesli reklamacja lub skarga w tym czasie nie moze zosta¢ rozpatrzona, Dental Insurance Services
w tym terminie powiadamia reklamujgcego na pismie o przyczynach opdznienia i przewidywanym
terminie rozpatrzenia reklamacji lub skargi.

Brak odpowiedzi na reklamacje w terminie wynikajgcym z ust. 2 lub 4 oznacza, iz Dental Insurance
Servicesuznata reklamacje.

Reklamacje, o ktédrych mowa powyzej, sg reklamacjami odrebnymi od reklamacji dotyczacych
dziaftalnosci Ubezpieczyciela, za ktérg Dental Insurance Services w zaden sposéb nie ponosi
odpowiedzialnosci. Reklamacje dotyczace dziatalnosci Ubezpieczyciela powinny by¢ kierowane
zgodnie z trescig OWU.

DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Dental Insurance Services.

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdow przez Dental Insurance Services i
wykorzystywania plikdw cookies zostaty opisane w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem
dis.xilium.pl/privacy-policy

Przetwarzanie dane osobowych Uzytkownikdéw przez Operatora Portalu nastepuje na podstawie
zawartej z Dental Insurance Services umowy przetwarzania danych osobowych.

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownika przez Operatora Portalu i wykorzystywania
plikbw cookies zostaty opisane w pPolityce pPrywatnosci dostepnej pod adresem
dis.xilium.pl/polityka-prywatnosci

WYMAGANIA TECHNICZNE

1.

Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z Portalu jest mozliwos¢ korzystania z komputera lub
innego urzadzenia z dostepem do sieci Internet wyposazonego w przegladarke internetowg
(zalecamy korzystanie z aktualnej wers;ji), ktdra zapewnia obstuge plikéw cookie oraz skryptow
Javascript oraz posiadanie adresu e-mail, za pomocg ktérego mozina odbiera¢ i wysytaé
wiadomosci poczty elektronicznej.

Dla zachowania bezpieczenstwa zaleca sie, aby urzadzenie, z ktérego korzysta Uzytkownik
posiadato: system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wiruséw i uaktualnien; skuteczng
zapore bezpieczenstwa (firewall); zainstalowane wszystkie dostepne aktualizacje systemu
operacyjnego oraz przegladarki internetowej, ktére dotyczg bezpieczerstwa; aktywowang
funkcje akceptacji plikdw cookies oraz Java Script w przegladarce internetowej; oprogramowanie
umozliwiajgce odczyt plikéw w formacie PDF.

ZMIANA REGULAMINU

1.

Dental Insurance Services zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania zmian w Regulaminie w kazdym
czasie, o ile bedzie to niezbedne w celu dostosowania Regulaminu do obowigzujacych przepiséw
prawa.

Dental Insurance Services informuje Uzytkownika o zmianach w Regulaminie na 7 dni przed
wejsciem zmian w zycie. Informacja o zmianach przekazywana jest Uzytkownikowi za pomocag
wiadomosci e- mail oraz poprzez wyswietlenie komunikatu po zalogowaniu sie na Konto
Uzytkownika.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Wszelkie dziatania podejmowane przez Uzytkownika w ramach korzystania z Portalu powinny by¢
zgodne z dobrymi obyczajami oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym dotyczgacymi ochrony
praw konsumenta. Uzytkownik nie moze podejmowac dziatan, ktére negatywnie wptywajg na



bezpieczenstwo funkcjonowania Portalu lub szkodzg innym Uzytkownikom.

Operator Portalu posiada wytgczne prawa wiasnosci intelektualnej do Portalu.

Portal bedzie dostepny dla Uzytkownikéw 7 dni w tygodniu w godzinach od 2:00 do 23:59, z
wyjatkiem, gdy wylaczenie aktywno$ci Portalu jest niezbedne w celu wykonania prac
technicznych, a takze usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci ze wzgleddéw
bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Dental Insurance Services
oraz od Operatora Platformy.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Spory sgdowe rozpatrywane sg przez wiasciwy sad powszechny okreslony wedtug przepiséow
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U.2016.1822 ze zm.).
Uzytkownik bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegétowe informacje na temat
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Uzytkownik moze
szukac¢ na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze réwniez skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest
pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dgzgcymi do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy
o $wiadczenie ustug.

Regulamin obowigzuje od dn. 1.03.2025r.
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